Anvdn arsr{
systemutveckling

n obindig teknikoptimism priglade 1960-talet. Datamaskinen

var enorm. Tilltron till dess méjligheter obegrinsad. De teknis-

ka disciplinernas resultat byggde péd etablerade vetenskapliga

metoder och kom sillan att ifrdgasittas. Samhillsvetenskaperna

hade varken kraft, status eller volym for att bidra till andra per-

spektiv, teknikens utveckling hade sin egen logik. Man problematiserade

inte anvindarbegreppet. I bista fall sdg man kunden som anvindaren,

ngra riktiga anvindare av kétt och blod var nistan aldrig delaktiga i ar-

betet. Teknikutveckling som en del i en social process var inte pa agendan.

Fackféreningarna i Sverige hade en stark tilltro till att teknik var arbe-

tarens vilgorare, med full insikt om att teknik oftast i forsta ledet ersatte

yrkeskunskaper och enskilda medlemmars arbetstrygghet. Genom Saltsjs-

bads- och foretagsnimndsavtalen hade man verktyg for att garantera att

inga otillbérliga bordor skulle liggas pa arbetarna i den evigt positiva till-

vixtspiralen. LKAB-strejken i Kiruna 1969-70 innebar ett iskallt uppvak-
nande.

IBM: “Open door policy” och hemlig teknikutveckling

Jag arbetade i mitten av 60-talet pa ett av IBMs utvecklingslaboratorier.
Dir blev vi nistan fartblinda av att f& vara virldsbist. Datorerna var i sir-
klass det mest intressanta i teknik- och samhillsutvecklingen, ansig vi. Pa
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det svenska laboratoriet i Solna var vi ett tjugotal medarbetare frin hela
virlden.

Av IBM behandlades vi som hogklassig vapenarsenal. IBM insig redan
pa 60-talet virdet av det intellektuella kapitalet. Vi och vira egon skottes
minutiést och genomtinkt. Vi skulle ”pysslas om” pd ett modernt siitt,
héllas i ggmme och tas fram nir husbonden bestimde. Vi hade obegrin-
sad tillgdng till kompetensutveckling. Vi for runt i virlden i de tidiga jet-
planen. En svensk kvinnlig programmerare pé labbet fick sjilvklart ta med
sig make, barn och barnflicka pi ett 4rs "assignment” i Kalifornien. Om
en medarbetare var missnéjd med sin chefs beslut si uppmuntrades
han/hon att gi vidare till nista nivd i hierarkin. Prestige skulle aldrig fi
hindra bra medarbetares idéer.

Kunden var diremot léngt borta frin laboratorierna. IBMare pa ut-
vecklingslaboratoriet fick inte ens triffa och umgis med IBMare i forsilj-
ningsorganisationen. Det var teknikens potential och vér kreativitet som
programmerare som drev utvecklingen.

IBM var pé 60-talet en i positiv bemirkelse avancerad arbetsgivare. Det
ir mojligt att vdra vanliga féretag nu har kommit till det stadium IBM var
for 35 4r sedan. Kunden ir sjilvklart i centrum i alla foretags affirsidéer,
men jag tror att de flesta med beklagande medger att huvuddelen av ut-
vecklingen dnnu idag sker utan direktkontakt med kunderna.

For mig blev dock arbetet pd IBM efter ett par ar for instingt. Jag ville
ut och se hur den hir fantastiska tekniken anviindes i verkligheten.

Fréan IBMs utvecklings-
laboratorium ar 1968.
FOTO PER-OLE STACKMAN,
IBMs Svenska AB
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70-talet: Skydd mot storebror och utarmade jobb genom
lag och avtal

[ bérjan av 70-talet myntades begreppen det kontantlosa samhillet och,
lite senare, det papperslosa kontoret. Det var med skrickblandad fortjus-
ning som det bérjade foras en diskussion i dagsmedierna om datamaski-
nerna och vad dessa kunde innebira i medborgarnas vardag. Storebrors-
samhillet mélades upp.

Information ir en exklusiv typ av minsklig resurs nira forbunden med
makt respektive sjilvstindighet. Minga med mig ansag att dessa nya moj-
ligheter att "reflektera” tillsammans med datamaskinernas kapacitet inne-
bar visensskilda méjligheter jimfort med tidigare generationers informa-
tionsverktyg — stentavlor, tryck, papper och pennor.

Den ritt avancerade och medvetna debatten om riskerna med den nya
tekniken medférde att Sverige som forsta nation 1973 inrittade en sirskild
datalag, som reglerade skyddsaspekterna vad giller datatekniken och den
enskilda individens integritet. Den var enkel och tydlig. Under tio ér satt
jag i Datainspektionens styrelse och medverkade i utformning av praxis for
personrelaterade datasystem i olika branscher. Lagstiftningen, tillsammans
med ett periodvis oerhért massmedialt intresse for integritetsfrigorna, bi-
drog till att vi i stort kunde kombinera hog utvecklingshastighet och vettig
tillimpning.
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I arbetslivet blev Bravermans bok Arbete och monopolkapital — arbetets
degradering i det tjugonde drhundradet en oerhérd utmaning fér svensk
fackforeningsrorelses traditionellt positiva tekniksyn. P4 KTH (och seder-
mera Arbetslivscentrum) tog forskarna direktkontakt med LO och erbjod
sin kunskap, som hjilp i forbundens formulering av en ny teknikstrategi.
Férhoppningarna stod till att de kommande medbestimmande- och for-
troendemannalagarna skulle ge facket makt att skydda medarbetarna mot
utarmade jobb och otillbsrlig kontroll. LO tillsatte en internutredning,
som fick i uppdrag att belysa hur facket skulle kunna klara att skydda sina
medlemmar frin datasystemens avarter. LO-kongressen i juni 1976 beslu-
tade att tillsitta ett Datardd.

Jag anstilldes pa LO. Jag upplevde det som ett privilegium att f3 borja
jobba som anstilld och pé heltid med det som dittills bara varit mitt fri-
tidsengagemang. Jag var en konstig figel i LO-borgen. Kvinna och akade-
miker.

Svenska Dataforeningen engagerade sig 4 sina medlemmars viignar mot
den fackliga inblandningen i systemutvecklingen. Ett animerat méte i for-

eningens regi drog fullt hus i Sundsvall om SIS RAS (SIS standard for RA-
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tionell Systemutveckling) dir det inte angavs ett uns av medbestimman-
de for anvindare. Systemutvecklarna insig inte att deras arbete resultera-
de i stora forindringar i anvindarnas arbetsvardag. Systemutvecklarna an-
klagade mig for att vara svikare.

Férvintningarna pi medbestimmandelagen, MBL, var sé stora att det
nistan biddade for ett bakslag. Men det vore alldeles fel att avfirda MBL
som verkningslés. “Tutlagen” innebar pd de allra flesta storre arbetsplatser
att facken och anvindarna kom nirmare pdverkan.

De nya lagarna medforde ett rejilt kunskapslyft. I vigen efter MBL ut-
bildades hundratusentals fackliga medlemmar. MBL och de &vriga fortro-
endemannalagarna innebar en kunskapsupprustning och medverkan i sys-
temutvecklingen. Jag anser idag, tvirtemot ditidens farhgor, att dessa
lagar och avtal har bidragit till att vi nu har ett bredare och djupare ut-
nyttjande av datatekniken i Sverige 4n i ndgot annat land.

Mot slutet av 70-talet fanns det en djungel med utredningar som p oli-
ka sitt berrde anvindning av datatekniken. Huvuddelen gillde regler, si-
kerhet och offentlig férvaltning. Som toppen pa detta tillsatte regeringen
tvd parallella utredningar: Data- och elektronikkommittén, DEK, och Da-
taeffektutredningen. DEK skulle finna former for att gasa och Dataeffekt-
utredningen skulle finna former for att forstd och skydda. Jag var ledamot
i bada utredningarna.

80-tal: Information @r potential och makt

Skyddet mot avarter férindrades under 80-talet till krav pi medverkan for
att skapa tillging till datorerna och deras mojligheter. Det gillde att skapa
verktyg for anvindarstyrning — genom visioner, teknikforskning, kun-
skap, uppmirksamhet.

I bérjan av 80-talet borjade mitt intresse att allt mer 4terga till den gam-
la fascinationen. Det hir handlade ju verkligen om en teknik som hade en
fantastisk potential! Information ér viktig for oss som manniskor. Det ger
oss formaga att kommunicera bide med oss sjilva 6ver olika tidsperioder,
med andra minniskor 6ver geografiska avstind och mellan generationer.
Att systematisera information ger oss stéd att reflektera, bearbeta samband
och utveckla ny kunskap.

I Sundsvallstrakten hade en féretagslikare uppmirksammat en arbetare
i en processindustri som uppvisade ett mirkligt beteende. Nir datorerna
nirmade sig hans arbetsuppgifter fick han olika fysiska besvir och bad om
forflyttning, trots att det innebar simre arbetsinnehdll och lon. Likaren
fann att de reella problemen handlade om hans ridsla att visa sin begriinsa-

63



BIRGITTA FREJHAGEN

de formaga att ldsa och skriva. Han var ordblind och visste frin manga &rs
daglig terror i skolan vad det innebar att inte kunna det som férviintades av
omgivningen. Efter att han limnat skolan hade han klarat sig utmirkt bade
i yrkeslivet och privat och han tinkte inte tillita nigon att fi honom in i
samma negativa ekorrhjul igen. Han hade hittat sin egen 16sning pé pro-
blemet — sjukskrivning for ryggont och 6nskan om omplacering.

For mig, som ocksd ir ordblind, gav detta en viktig insikt. Jag hade
upplevt ménga pd LO-sidan som negativa mot den nya tekniken. Man var
positiv till vanlig teknik, men negativ till informationsteknik. Nu bérjade
vi 1 Datautskottet (som Datarddet nu hette) att aktivt bearbeta och forsta
detta motstind. Vi byggde upp en strategi runt potentialen f6r arbetare i
den nya tekniken. Den nya strategin var mycket besliktad med grundva-
larna for folkbildningen: datateknik ger tillging till helt nya méjligheter
att anvinda information. Ingen annan kommer att ge dig nyckeln till des-
sa tillgdngar 4n du sjilv. Du méste sjilv lira dig. Gor du det stirker det dig
i din roll som demokratisk medborgare, som yrkesarbetare, som forilder,
som konsument... Att du ir dyslektiker, eller av andra skil tidigt valt bort
det skrivna ordet, ska inte hindra dig frén att nd bildning och utnyttja in-
formationens makt.

Detta var inte en enkel strategi. I stillet for att koncentrera kraften pd
att undvika avarter, att i enlighet med traditionell teknikpolitik skydda,
skulle LO-medlemmar nu uppmanas att sjilva kriva att fi utnyttja de nya
mdjligheterna. De skulle dessutom kriva att fi ta del av det som lite for-

En miinsklig
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aktfullt uppfattades som moderna utlépare av tjinsteminnens traditionel-
la signum — penna, papper, skrivbord, arkivskip och portféljer, dvs sddant
som en riktig arbetare varken hade lust till eller betalt for att befatta sig
med.

Strategin var annorlunda. Den krivde dirfor annorlunda verktyg. De
nya verktygen kom att bestd av breddatautbildning, formulerade visioner
och annorlunda krav pé forskningen.

Breddatautbildningen innebar inte bara att arbetare/anvindare skulle
fi mojlighet att diskutera den nya tekniken, dataanvindningen, utan ock-
sa f3 firdigheter att sjilva anvinda det skrivna ordet. Utbildningen bestod
av 160 timmar, halva tiden anvindes till datautbildning och andra halvan
fick deltagarna lira sig arbeta med information. Breddata var en stor sats-
ning som genomférdes nir Ingvar Carlsson var framtidsminister. Rege-
ringen avsatte 100 miljoner kronor till utbildningen under ett par ar.

I t ex Skinnskatteberg fick alla kortutbildade i kommunen, anstillda
och arbetslésa, del av satsningen. Det resulterade i att kommunen fick en
ersittningsindustri nir deras boardfabrik lades ner. Investerarna motivera-
de sin lokalisering med att det var en bygd med kompetens for den mo-
derna industrin.

P4 forskningsomridet forindrades anspriken frin krav p3 konsekvens-
och arbetsmiljoforskning till krav pd att fi paverka tidiga skeden av teknik-
forskning och systemutveckling. Styrelsen for teknisk utveckling, STU,
identifierades i linje med den nya strategin som en viktig samarbetspartner.

Visionerna om hur anvindarna énskade att datasystemen skulle kunna
se ut och fungera utarbetades av Datautskottet med fackliga foretridare
och yrkeskunniga frén olika branscher tillsammans med forskare, Christer
Marking och Peter Docherty, och en vetenskapsjournalist, Mats Utbult.
Visionerna publicerades 1986 och 6verlimnades till STU som inspiration
och bevis pa anvindarnas vilja att medverka for att 4stadkomma en posi-
tiv systemutveckling.

Vad ville dé anvandarna som utformade scenarierna?

P4 bygger handlade det om att via CAD-system och visionir teknik kunna
gora fler delaktiga i utformning av ett industribygge redan under idéstadi-
et. Under hela idéarbetet kunde alla grupper med hjilp av systemet pro-
menera, krypa runt i bygget respektive beskdda det frin olika vinklar i om-
givningen. Genom simuleringar kunde man uppleva buller, luft och ljus.
De olika grupperna kunde under idéarbetet gi in med sina inligg och
sina infallsvinklar vilket 6vriga grupper kunde lisa, beskdda och reflektera
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vidare frén. Det gillde framtida boende i niromridet, politiker, experter
pa underhdlls- och energikostnader som skulle fa ett effektivt verktyg dir
de kunde dra nytta av sina erfarenheter och som skulle stimulera deras
framsynthet och kreativitet.

Byggnadsarbetarna som skulle bygga industrin och deras arbetsmiljéex-
perter kunde simulera hur deras arbetssituation skulle se ut ur effektivi-
tets- och sikerhetssynpunkt under hela byggprocessen. De framtida an-
stillda, arbetarna och tjinsteminnen, fick i visionen tillging till enkla
verktyg som gjorde att de kunde simulera arbetsstillningar, kommunika-
tionsforutsittningar mm i de framtida jobben.

Glidjen och effektiviteten i den kreativa processen stimulerades pétag-
ligt i alla grupper som jobbade runt utformningen av det framtida indu-
strikomplexet. Systemet skulle kunna innebira att “den svenska sjukan
om allas demokratiska medverkan” vindes frin nigot som av vissa uppfat-
tades som antiproduktivt till ett verkligt produktivitetslyft.

Ett annat, och fortfarande lika aktuellt, framtidsscenario handlade om tu-
delade planeringssystem. 1 sceneriet hade arbetarna tillging till egna effek-
tiva planerings- och uppféljningssystem. De noterade sina ambitioner och
allt det faktiska som sedan hinde, glidjeimnen med snabbare leveranser o
dyl men ocks3 kvalitetsbrister och fel. Arbetarna kunde anvinda systemen
for att reflektera 6ver sin arbetsinsats och gradvis férbittra sin kunskap om
vad som péverkade processen. De kunde sammanfoga sina praktiska erfa-
renheter och tysta kunskap med systemens sammanstillningar av ming-
der av detaljer 6ver tid. Det visionira i sceneriet var irlighetsgraden i sys-
temet som 4stadkoms utan ett storebror-ser-dig-syndrom. Arbetarna dgde
systemet och limnade bara aggregerade data vidare till ledning och andra
grupper i produktionen.

Fér hemtjinsten handlade sceneriet om hur vardbitriden kunde planera
sina turer till sina gamla utifrin sin kunskap och erfarenhet om individu-
ella behov av omsorg, medicinering m m tillsammans med inmatad infor-
mation om akuta férindringar den senaste natten och inligg frin olika in-
divider om deras sociala behov, sisom besék hos hérfrissan eller pa
virdcentralen. Hemtjinstens folk kunde med en elektronisk FASS fi stod
att skilja pa biverkningar och naturliga problem. Utéver medicinsk infor-
mation och information om de gamla och deras omgivning ingick i syste-
met ocksd kartor, med aktuellt serviceutbud i kommunen och aktuella
tjinstgdringsscheman for personalgruppen pd hemtjinsten. Vardbitride-
na var anvindarna av systemet och kunde enkelt och systematiskt bide
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ligga till enskilda fakta i systemet och nya typer av funktioner, samman-
stillningar och s6kning av information.

Processtyrning, underhill, reparationer och forrid hinger nira samman i en
processindustris verklighet, men stdds ofta av olika system som vinder sig
till olika anvindargrupper i olika férvintade egna sm3 lador. I ett av sce-
narierna bidrog ett gemensamt system till att dessa skrankor minskade och
produktionen blev mindre ogenomskinlig. Informationen om processen
och dess delar skulle ga att plocka fram i form av bilder som det gick att
vinda och vrida p4, ritningar av olika delar av maskinerna i tillverkningen
och produkterna, statistik och kvalitetsmitningar frin produktion likavil
som vanliga enkla kommentarer i talsprik. Processen kunde simuleras
bade i normalkérning och vid olika typer av stérningar. Det integrerade
systemet effektiviserade bide den dagliga driften, helhetsforstielsen for
nya operatorer och forrddspersonal.

Och si vidare. Scenarierna fick stor verkan. STU inrittade ett forsk-
ningsprogram for processindustrin dir det i statuterna skrevs in att an-
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vindare och fackliga foretridare lokalt skulle medverka for att ett planerat
forskningsprojekt skulle beviljas medel. Dessutom skulle en facklig fore-
tridare for forsta gdngen inbjudas som ledamot i programmets centrala
styrgrupp. Ett uppdrag som jag med stor tillfredsstillelse tackade ja till.
Nu skulle anvindarna vara representerade redan vid urvalet av enskilda
forskningsprojekt och under hela deras genomférande.

Scenarierna bidrog ocks3 till att pa enskilda arbetsplatser tydliggora vad
man som anvindare skulle kunna efterstriva. Ett studiecirkelmaterial togs
fram utifrin scenarierna. Det hette Vi véiljer vér framtid — om datorteknik och
systemutveckling. Till materialet fanns disketter som kunde kéras pi ABC 80
och andra persondatorer. Materialet uppfattades som mycket annorlunda,
men fick ocksd stor genomslagskraft. P4 LO-kongressen 1986 antogs en
rapport: Utmaningen: hur vi kan lira, erdvra och anviinda den nya tekniken.
Den gamla skyddspolitiken var borta. Nu skulle anviindarna sjilva ta for sig
och stilla krav p4 hur man bist skulle dra nytta av den nya tekniken.
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Scenarierna fick dven betydelse i vida kretsar av forskare, journalister, ar-
betsgivare, fackliga foretridare och vanliga anvindare genom att de gav insikt
om vad anvindarmedverkan skulle kunna innebira i positiv bemirkelse.

Scenarierna var ocksd grunden fér diskussioner om bokféringspraxis. Jag
skrev en artikel i tidningen Dataviirlden med rubriken Ekonomer — skaka av
er perukerna! dir jag hivdade att man inom de ekonomiska disciplinerna
mdste anpassa verktygen till dagens verklighet och betrakta utbildning och
tid for anvindarmedverkan som en investering. Resultatet blev en positiv
kommentar frin en av Handelsbankens direktérer, men i 6vrigt indignerad
tystnad.

Idag kan forskning hanteras som en investering, dven om det fortfaran-
de anses lite suspekt att utnyttja denna méjlighet. Utbildning, investering
i medarbetarnas kompetens och anvindarmedverkan, betraktas i ekono-
misk terminologi fortfarande inte som en investering!

90-tal: Internet och anvandaren i centrum

Nir en I'T-kommission tillsattes under 90-talet lyftes konsumentintresset
fram och kodorden blev #llging, tillginglighet och trygghet. Internet starta-
de i det amerikanska forskarsamhillet som ett sjilvklart site att utnyttja
den nya tekniken for att hilla kontakter inom och mellan forskargrupper.

Forsta gangen jag forstod vidden av Internet var vid ett besék hos en for-
skargrupp i Singapore pa uppdrag av Teldok (Telias redaktionskommitté
som frimjar tidig dokumentation av telematikanvindning). Singapore ir
en kapitalistisk diktatur. Det var fascinerande att samtala med singaporian-
ska politiker som beskrev sina mingmiljardsatsningar p3 att bli den frim-
sta I'T-nationen i Asien. De var helt aningslésa om att den nya tekniken
inte bara handlade om elektronik och produkter, utan i kanske dnnu hogre
grad om information. Den nya tekniken skulle med viss sannolikhet bidra
till att storta diktaturens informationsmonopol.

Vid ett besék hos Ericsson i Singapore forsokte jag prata om detta med
den kvinnliga IT-chefen. Vi pratade om hennes barns skola. De fick lira
sig mycket matematik och modersmélet engelska, men betydligt mindre
om historia och samhille. Barnen fingallrades med hjilp av nationella
prov varje ir in i klasser med olika inlirningstempo. I engelska var det glo-
sor och grammatik som gillde. Vid ett enda tillfille under de forsta dtta
skoldren fick barnen méjlighet att skriva en uppsats!

Jag frigade pa vilket sitt som dessa barn stoddes att bli effektiva med-
borgare i informationssamhillet — vilket enligt min mening krivde kreati-
vitet och férmdga att soka, kritiskt granska, bearbeta, sammanstilla och
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formedla information. Kvinnan ville svara. Hennes chef, svensk VD och
platschef for Ericsson i Singapore, anstringde sig for att forklara min fra-
ga och hjilpa henne att svara. Men det gick inte. Tanken pa att barn skul-
le uppmuntras att vara kreativa och kritiskt granska information var sa
frimmande att den inte ens gick att teoretiskt resonera om!

[ svenskt sprakbruk blev datamaskinen dator, som blev I'T. Datadelegatio-
nen dteruppstod i form av I'T-kommissionen. Syftet var fortfarande sam-
ma — nu formulerat som att frimja snabb och bra IT-anvindning for ut-
héllig tillvixt och demokrati. Jag var ledamot i de gamla delegationerna
och ir nu ledamot i kommissionen och sedan ett par &r ocksd ordférande
for kommissionens observatorium for lirande. Jag kan siga att det har va-
rit en precis lika stokig kommission som de tidigare delegationerna. Den
dterkommande frigan ir fortfarande om det behdvs ndgon sirskild IT-po-
litik och vilken roll kommissionen har i forhdllande till olika utredningar,
departementen och regeringen.

Men visst har kommissionen paverkat svensk systemutveckling och
kanske till och med delvis gjort ett bra arbete. Négra av de storre skeende-
na dir den har haft ett eller flera fingrar med i spelet har varit hemdatorn,
IT i skolan (ITIS), millennieférberedelserna och bredbandsstrategin.
Kommissionen har genomfért ett stort antal hearings som genom att de
skapat méten och dialoger paverkat processerna. Det har till exempel rort
IT i skolan, vuxenutbildning, elektroniska sigill m m, m m.
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Hemdatorerna blev verklighet efter att kommissionen krivt
en dndring av skattelagstiftningen for att ge forutsittningar
for en massiv rorelse som forsdg svenska hem med egen
datorkraft. De s3 kallade LO-datorerna har kanske inte
alltid inneburit att LO-medlemmarna har blivit data-
freaks, men diremot har deras barn och ungdomar fitt
tillgéng till den nya tekniken.
Vad gillde regeringens tgirder for att bygga upp IT-
kompetensen hos lirarna och i skolorna krivde IT-kom-
missionen, med begrinsad framgang, att lirarna skulle fi
tid att arbeta fram nya undervisningsmaterial i sina respek-
tive imnen och moment. Kompetensuppbyggnaden skulle
syfta till att ge lirarna en ny yrkesroll och dirmed de uppvixan-
de barnen och ungdomarna bittre forutsittningar i informationssam-
Internationell kvalitets- hillet. I efterhand kan man nog tyvirr konstatera att storre delen av peng-
standard fér bildskar- arna gite till IT och bara en mycket blygsam del till férnyade yrkesroller,

mar: TCO95-méarket. = ; .
e s ESemsesaa men kanske det kommer nu nir teknikmattan 4r utrullad.

TEKNISKA MUSEET IT-kommissionens handfasta rddgivning till samordning av bredbands-
investeringarna i en kommun har 6versatts till ett antal sprik, bland annat
kinesiska. M&jligen kan man dra slutsatsen att den svenska regeringens I'T-
kommissions rdd nu anvinds for att forma den moderna verkligheten i Jan
Myrdals/Gun Kessles kinesiska by.

Tv4 aktuella frigor ir digitala signaturer, t ex pd allas sjilvdeklarationer,
och ett surfborgarmirke. Genomférande av digitala signaturer i skatte-
myndighetens kommunikation med medborgarna skulle forma standar-
den for sikerheten pd nitet och ge alla tillging till en tryggad identitet.
Det skulle i sin tur borga for en 6kad volym av handel m m 6ver nitet.

Surfborgarmirket skulle locka breda medborgargrupper att lira sig na-
vigera i internetrymden, soka, hantera och kritiskt granska information
och samtidigt skydda sig frin intrng via nitet och en oskyddad pcin i det
egna hemmet. Likheten med datalagstiftningen och breddatautbildningen
ir inte en tillfillighet. Verktygen ser annorlunda ut idag, men de grund-
liggande behoven ir fortfarande desamma — att skapa tillginglighet och
trygghet till den nya tekniken for att trygga en demokratisk, snabb, och
uthdllig tillvaxt.

En verkligt stor insats gjordes under 90-talet av TCOs nimnd for data-
frigor och Per-Erik Boive. Man lyckades utnyttja tjinstemannarérelsens
kraft till att genomdriva en internationell standard for bildskdrmar:
TCO95 och TCO99. Det innebar en rejil forbittring av bide den fysiska
och psykiska miljén i bildskdrmsarbetet.
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LO arbetar sedan ett antal & med en minst sagt utmanande uppgift att
dstadkomma en certifiering av system. Man arbetar p4 olika typer av ar-
betsplatser for att identifiera och klassificera vad som ir ett bra system ur
anvindarsynpunkt. LO har stéd av forskare frin KTH, som bekostas av
medel frin forskningsmyndigheten Vinnova.

2000-talet: nu och framat

Internet medverkar nu till att skapa méjligheter till mingfald och pé det
sittet ersitta arbetet med antidiskriminering. Och nir konsumentmakten
okat kompletterar det lagar och avtal.

Idag ingar datasystem i var kvinnas och mans vardag. Det stiller skirp-
ta krav pd anvindarstyrning, men det gor ocksd systemutvecklarna bero-
ende av anvindarna f6r att fi sina alster utnyttjade.

P4 Internet giller det att gora sig tillginglig och litthanterlig. Det gil-
ler att formedla intressant information pi ett effektivt sitt. Det giller att
se mangfalden i anvindarna som en utmaning och potential. Mingfald 4r
ett ord som kan betyda samma sak som att inte diskriminera, men det ut-
trycker ett helt annat perspektiv.

Det stiller helt nya krav pé ledare, lirare, systemutvecklare, affirsidka-
re, politiker m fl. Det innebir inte ritt for ndgon individ att ta for sig pa
andras bekostnad, utan krav pé varje individ att sitta sig in i évriga indi-
viders situation och behov for att 4stadkomma en effektiv medverkan och
kommunikation.

IT och Internet ger individen makt. Arbetsgivare miste lira sig skapa
och utnyttja mingfald for att vara produktiva och lénsamma. Den nya
tekniken medf6r nu i borjan av 2000-talet att skapande av utvecklande ar-
beten i arbetsorganisationen och iscensittande av méngfaldsgrupper blir
en dverlevnadsfriga i arbetslivet, snarare 4n en etisk friga om att inte disk-
riminera.

Internet har inneburit att en stor del av utvecklingen av grinssnitts-
standarden har flyttats ut frin arbetslivets hierarkier till en fri konsument-
marknad. Det finns ingen fungerande virldslagstiftning som tryggar allas
tillginglighet pd Internet. Diremot finns det starka marknadskrav som
verkar fér mangfald.

I Sverige har individerna stirkts for att kunna ta for sig i det nya bl a ge-
nom Kunskapslyftet. Det har gett IT-kunskaper tillsammans med kunska-
per i kirnimnena svenska och matematik pd tredrig gymnasienivd till
hundratusentals svenskar, hemdatorn, massiv uppbyggnad av IT-forsk-

ning och utbildning pa hégskolor och universitet, SUNET p& hogskolor-
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na och skoldatanitet, ITIS for uppbyggnad av IT-kompetens i lirarkiren
och IT-teknik pa skolorna och mycket annat.

P4 forskningsomridet har den tillimpade, niringslivsrelevanta forsk-
ningsorganisationen méblerats om igen. En central del i resonemangen
infér skapandet av den nya myndigheten Vinnova har handlat om att
frimja anvindningen av IT for breda grupper for att dstadkomma forny-
else av arbetslivet, tillvixt och innovation. Ett av de forsta nya forsknings-
programmen heter IT-anvindning.

Det innebir en visentlig ligesforindring for anvindarfrigornas tyngd
jimfort med for 20 4r sedan d& det perspektivet var lite frimmande och
miirkligt i en teknikforskningsorganisation. Det fick existera i marginalen.
Idag ir samma tema helt centralt i den nya teknikmyndighetens uppdrag.
Nu har tekniken kommit sa lingt att det bér gd att finna bra och utveck-
lande IT-16sningar for dem som gor jobbet i verkstider, butiker, hemsjuk-
varden, pizzabagerier och musikstudior. Det kommer att utmana makt-
strukturerna och de etablerade yrkesrollerna i arbetslivet, men ir avgorande
for om Sverige ska behélla och utveckla sin konkurrenssituation i den glo-
bala ekonomin.

Jag hoppas och tror dirfor att vi det nirmaste decenniet fir se slutan-
vindarna bide som egenutvecklare och som konsumentkung i systemut-
vecklingen.
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