Datorerna far nya
uppgifter i
framtiden

Av Jacob Palme

Priset pa den elektronik, som ingar i datorer sjunker for narvarande
snabbt. Bakgrund till detta ar framforallt att man kan gora elektroniken
allt mindre, kompaktare, billigare och stromsnalare. Den héar prisutveck-
lingen forutspas t ex av Business Week for de halvledarkomponenter,
som utgor den centrala delen av en dator.

Ar Antal bitar Pris
som kan lagras per 1 000
pa en bricka bitar
1970 1000 5.00 Kr
1975 16 000 2.50 Kr
1980 256 000 0.25 Kr
1985 1 000 000 0.10 Kr

En del forestéller sig kanske att denna utveckling kommer att leda till att
nya fantastiska ""elektronhjarnor” gor alltmer avancerade uppgifter. Men
mycket tyder pa att framtidens datorer istéllet framforallt kommer att
utfora relativt sma och enkla uppgifter.

Utvecklingen just nu ar frdn stora helautomatiska system mot halv-
automatiska system dar manniskan och datorn samarbetar. | sadana
system utfor datorn enkla och for den méanskliga anvandaren lattbegrip-
liga uppgifter. Den manskliga anvandaren bestammer nar och hur dessa
uppgifter skall utféras. Man kan jamfora detta med en verktygslada, dar
varje verktyg har en enkel och lattbegriplig funktion. Det ar den manskliga
anvandaren som valjer vilka verktyg som plockas upp och darmed styr
processen. Aven nar en serie av verktygsoperationer utférs automatiskt,
sa har den manskliga 6vervakaren stor mojlighet att paverka och justera
denna process.

Ett exempel pa detta ar ordbehandlingsmaskiner. Den manskliga an-
vandaren bestammer vilka operationer som skall utféras pa texten, t ex
utbyte av ett crd mot ett annat. Datorn utfér operationen, men det ar den
manskliga anvandaren, som i varje 6gonblick bestimmer vilka opera-
tioner som skall utforas.
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Framtidens
kontor

Datorerna tranger snabbt in pa kontoren och évertar en rad rutinarbeten samtidigt
som de kan klara av nya administrativa uppgifter.

En datorterminal blir i framtiden ett lika naturligt och sjalvklart foremal pa
tjanstemannens skrivbord som telefonen ar i dag. En mycket stor del av
de texter som i dag hanteras manuellt via pappersutskrifter kommer i
framtiden istallet att finnas lagrade i datorer och hamtas fram av tjanste-
mannen via sin terminal.

Denna terminal kommer for det forsta att erbjuda sadana funktioner
som i dag finns i s k ordbehandlingsmaskiner, alltsd metoder att enkelt
skriva in, ratta och bearbeta texter. Dar finns alltsd mojligheter att ta bort
och lagga till ord i texterna, dela in orden i lagom langa rader och raderna
i lagom langa sidor m m.

Olika specialfunktioner kan finnas nara knuten till sjalva ordbehand-
lingsfunktionen. Beroende pa behovet finns kanske foljande funktioner:
e Att automatiskt satta ihop brev med hjalp av standardiserade text-

fragment.

e Specialprogram for att snabbt producera brev av formaliserat utseen-
de, t ex offerter, inklusive hamtande av viss information ur databaser
och kontroll av siffror och summeringar.

e Hantering av adressregister, urval av adresser, adressering av kuvert.

e Hel- och halvautomatiska hjalpmedel for att producera olika slag av
register, t ex sakregister.

e Jamforelseprogram, som tar tva olika versioner av en text och marke-
rar skillnaderna. En arbetsgrupp som bearbetar en text kan t ex till
nasta sammantrade fa den nya texten men med alla &ndringar sedan
forra textversionen tydligt markerade.

e Program for att producera speciellt snyggt formatterade utskrifter for
kopiering eller for fotosattning och tryckning.

e Hjalpmedel for att fa ut texter i form av skyltar, stordia och annan text
dar speciellt stor text ar onskvard.

Textbehandlingen kommer att vara nara integrerad med andra funk-
tioner pad kontoret. — System fér kommunikation, databashantering och
informationssékning. Med kommunikation menas 6verforing av texter
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Datorn 6ppnar
dialog

mellan olika personer. Med databashantering menas undanlagring av
information, som ofta hamtas ut av andra personer. Med informations-
sokning menas hjalpmedel for en person att hitta vissa uppgifter ur stora
mangder undanlagrad information. Observera att aven databashantering
och informationssokning ar kommunikation, nar en person lagger in en
uppgift som en annan person plockar fram. Och nar datorn anvands for
kommunikation, sa kommer den funktionen att innefatta databasliknande
mojligheter, t ex att lagra och sortera meddelanden pa olika satt.

Datorsystem for elektronisk kommunikation kommer att innebara att den
som producerat ett meddelande kan sanda detta till en annan person
genom att bara ge ett kommando om detta till datorn. Meddelandet kan
da inom nagra sekunder bli tillgangligt for mottagaren. Fast mottagaren
véljer antagligen att samla ett antal meddelanden som tas emot vid ett
tillfalle. Bara extra bradskande meddelanden gar fram direkt.

Att séanda ett meddelande till en grupp av personer ar lika enkelt som
att sanda till en person. Man anger bara som mottagare till datorn en lista
over de som skall ha brevet, eller en beteckning pa den grupp som skall
ha brevet, om datorn redan har lagrat vilka som ar med i gruppen.

Ibland vet man inte vem som ett meddelande skall ga till. Man kan da
lagra meddelandet i en databas, dar det pa nagot satt klassificeras, dvs
inrangeras i en eller flera grupper eller intresseomraden. Den som ar
intresserad kan hitta meddelandet genom informationssokning. Om av-
sandaren vill vara saker pa att meddelandet blir mottaget kan denne
begara att datorn rapporterar inom en vecka om ingen last det.

| sddana sammanhang kan det ofta vara lampligt att dela in ett medde-
lande i flera djupnivaer. Man kan t ex forse meddelanden med en rubrik,
som hjalper mottagarna att avgora om de vill lasa det eller inte. Efter
rubriken kan folja en sammanfattning, och forst darefter hela meddelan-
det.

Diskussioner kan paga i datorn, genom att en grupp av personer har en
gemensam samling av meddelanden, som alla laser och dar alla kan
lagga till nya meddelanden till samlingen. Utan att deltagarna behover
samlas pa en plats eller vid en gemensam tidpunkt, kan anda argument
motas av motargument som i en diskussion.

Mottagaren av ett meddelande kan lagra det i egna databaser, be att
fa se det vid ett senare tillflle eller sainda det vidare, eventuellt med kom-
mentar, till ndgon annan person.

Mycket av den information som hanteras pa ett kontor har ett fast for-
maliserat utseende, t ex offerter, fakturor, I6nebesked, kataloger, order,
bestallningar osv. For sadan information har man speciella dator-
program, som sakerstéaller informationens integritet och hjalper anvanda-
ren med summeringar och sdkningar. )

Terminalen pa tjanstemannens skrivbord &r via ledningar knuten till en
mangd olika datorer via s k datanéat. Detta innebar att tjanstemannen kan
kommunicera lika enkelt med en person som befinner sig hundra mil bort
som med den som sitter tvd vaningar upp i samma byggnad. Overféring
av information via datanat kommer att kosta bara en brakdel av vad brev
och telefonsamtal kostar for samma méangd information. Detta avskaffan-
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Datorn i hemmen

Datorn som
uppslagsverk
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Text-TV haller pa att testas av Televerket. Via en vanlig TV-apparat, som anslutes
till telendtet, kan tittaren efterfraga aktuell information.
Bild: Televerket.

de av geografiska granser kan komma att medféra stora samhallsforand-
ringar. Vilka det blir ar svart att forutsaga i dag, men man kan tanka sig en
framtid dar jobben flyttar efter de anstallda istallet for att de anstallda
flyttar efter jobben, kanske rentav ett samhaile dar storstader inte langre
behovs.

Inom tio ar kan man véanta sig att halften av alla hushall som i dag har
farg-TV kommer att ha en farg-TV som aven kan fungera som dator-
terminal. Utseendemassigt ar enda skillnaden att TV-n har ett tangentbord
och att det gar en trad fran TV-n till telefonen. En TV som péa detta satt
ocksa kan anvandas som datorterminal kommer antagligen att kallas for
"datateve”’.

Anvandningen gar till sa att man ringer upp ett telefonnummer som
hér till en dator. En méangd olika datorer kommer att vara tillgéangliga pa
detta satt — fran sma datorer som bara kan klara ett ingdende samtal i
taget, kostar ett par tusen kronor och ags av privatpersoner eller fore-
ningar, till stora datorer, agda av samhallet eller storre foretag, som kan
lagra svensk uppslagsbok tio ganger om i sina databaser och nas fran
hundratals datateveapparater pa en gang.

Fran sitt tangentbord kan man sdanda kommandon till den dator man
har ringt upp. Datorn svarar med text och "'bilder’” pa skarmen. Texten
kan innehalla max 24 rader med 40 tecken/rad. “Bilderna” blir grova
stiliseringar, eftersom punktrastret bara innehaller 72 ganger 80 punkter.
| borjan blir det stillbilder, s& smaningom relativt langsamt rorliga bilder —
begrénsade av overforingshastigheten pa telefonlinjen som bara ar 120
tecken eller 720 punkter per sekund. Det tar alltséd 8 sekunder att byta en
full skarms information.

En typisk anvéandning av datateven blir hamtande av information ur olika
databaser. All varldens nyheter kan finnas lagrade sa att den som sitter
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vid sin terminal kan valja det man vill ldsa, t ex "'nyheter om foretag inom

stalbranschen” eller "sportresultat i handboll, norra gruppen”.

All information som nu finns i stora uppslagsverk som svensk uppslags-
bok, och mycket mer, kan finnas tillganglig fran datateven, dessutom
standigt aktuell.

Olika foretag kan tillhandahalla sina varukataloger i hemmen pa detta
satt. Kanske tillhandahaller samhallet kataloger, med vars hjalp man kan
soka reda pa var en viss vara finns och jamféra pris och kvalitet i olika
butiker.

Sambhallet kan tillhandahalla information, t ex om kommunala planer
och beslut, om vad som hander i riksdagen, om lagar och férordningar.
Vid sin datateve kan man lata folk stalla fragor som ""vad har sagts i riks-
dagen om cykeltrafikens villkor” och fa direkt svar. Riksdagstrycket finns
redan i datorlagrad form, sa den dyrbara manuella inmatningen behdver
inte kosta nagot extra.

Andra exempel pa information som kan sokas via datateven ar lake-
medelskataloger “vad gor egentligen den dar medicinen “pluridan’ som
min lakare skrev ut”, giftinformation "'var baby har svalt XYZ-medlet. Ar
det giftigt?”.

Journalister kanske skriver sina artiklar i datorn istéllet for i tidningen.
Lasarna hamtar ut artiklarna via datateven och journalisten far betalt via
avgifter fran dem som laser artikeln. Diktare kan lagra in sina diktade
kommentarer till varlden, som omedelbart blir tillgangliga for deras
beundrare 6ver hela landet.

Datorn innebar inte bara ett nytt medium for spridning av dikter med
samma form som dagens, utan kan ocksa ge mojlighet for helt nya litte-
rara former. En viktig sddan ar vad som kallas ""spel” eller "simulering”.
De TV-spel som kan kopas i dag ar en liten enkel borjan. | framtiden kan
det bli stora och invecklade ""scenarior” som blir tillgangliga via data-
teven. Det fungerar sa att anvandaren aktivt vid sin datateve medverkar i
handelseférloppet. Man talar om vilka atgarder huvudpersonen skall
gora, och de fortsatta handelserna beror pa vad man sager inom ramen
for det ""scenario” som forfattaren lagrat in.

En viktig anvandning for datateveapparaterna blir utbildning. Har ar
nagra satt pa vilka det kan ga till:

e Man utbildar sig genom att kora en simulering. Exempel: En simulering
finns 6ver Sveriges ekonomi. Anviandaren kan vid sin terminal prova
effekten av olika storningar pad ekonomin, t ex strypt tillférsel av vissa
ravaror.

e Man utbildar sig genom att soka information i stora databaser av det
slag som beskrivits ovan.

e Man utbildar sig genom att kéra traningsprogram for att nota in fakta,
tex glosor i ett frammande sprak, dar datorn fragar och direkt kollar
om man svarat ratt.

Framtidens bio blir kanske ett rum, dar bilden genereras av en dator,
och dar handelseutvecklingen paverkas av &skddarna som aktivt med-
verkar i handlingen. Denna metod anvands redan i dag vid utbildning av
bl a piloter, dar de sitter i en konstgjord forarhytt pa marken och ser dator-
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Datorn pa
verkstadsgolvet

Fara eller
vélsignelse

Utvecklingen inom elektronik- och dataomradet har méjliggjort att allt mer
komplexa arbetsmoment kan automatiseras och styras av en dator. Har ar en
industrirobot i arbete med att punktsvetsa.

Bild: ASEA.

genererade bilder som precis avbildar utsikten fran ett flygplansfonster.
Sannolikt kommer bilforare att utbildas pa det sattet i framtiden, men
metoden kan anvandas for annat @n utbildning, t ex underhallning eller
serios litteratur inom en helt ny konstart "datorsimulering”.

| framtiden blir en stor del av industriproduktionen understodd av datorer.
Det manuella arbetet utfors av industrirobotar, som utfor sina uppgifter
styrda av ett i dem lagrat program. Manniskornas uppgifter blir att 6ver-
vaka, reparera och styra dessa robotar.

Kommer dessa forandringar att ge manniskorna samre eller battre lev-
nadsbetingelser? Det beror pa hur vi utformar systemen. Mojligheter
finns i bada riktningarna. Det ar nu besluten maste fattas om vi vill styra
utvecklingen.

Fordelarna ligger i nya mojligheter att bryta geografiska granser och
gora mer information tillganglig for fler manniskor. Vidare kan systemen
anvandas sa att fler far insyn i information som i dag bara ett fatal har
tillgang till. Det kan 6ka vanliga manniskors mojlighet att paverka. Forde-
lar ar ocksad att datorn kan 6verta trakiga och rutinbetonade arbetsupp-
gifter och frigéra manniskor for mera givande uppgifter.

Riskerna ligger framforallt i de stora styrningsmojligheter som finns for
dem som utformar och bestammer 6ver datorsystemen. De kan valja att
utforma systemen sa att folk blir manipulerade istéllet for att kunna styra
sitt urval av information.

Arbetsgivarna kan ocksa valja att utforma de nya arbetsuppgifter som
uppstar enligt I6pande-bandet-principen, alltsd att man delar in arbets-
uppgifterna i manga sma moment, dar varje person bara utfor ett litet
moment om och om igen. Med en sadan utformning kan datorerna ge
forsamrad livsmiljo.

Det ar nu som de nya systemen borjar komma. Det ar nu vi maste se till
att vi tillvaratar datorns positiva maojligheter och férséker ordna sa att
riskerna undviks eller minimeras.
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