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McLuhan och maskinen:
fotokopiatorn, informationssamhallet
och anvandarratten

Eva Hemmungs Wirtén

| ETT TAL FRAN 1965 UTTRYCKER DEN kanadensiske medieforskaren Marshall
McLuhan narmast skrackblandad fortjusning 6ver det framvéxande fenomenet
xerografi (fran grekiskans xerox fér torr och graphis fér skrivande), en innovation
som:

[...] fér med sig ett terrorvilde in i férlagsvarlden eftersom den medfér att varje
lasare kan bli bade forfattare och férlaggare [...]. Vem som helst kan ta isdr en
bok, infoga delar av andra bocker och material efter eget intresse och péa sa sétt
gora sin egen bok pa relativt kort tid. Vilken larare som helst kan ta tio laro-
boécker inom vilket &mne som helst och specialsy en ny bara genom att xeroxa
ett kapitel har och ett dér [...]. Xerografi ar elektricitet invaderande den typo-
grafiska varlden, och medfér en revolution i denna gamla sfér [...].1

Det McLuhan sa malande syftar pa &r naturligtvis inget annat &n fotokopiering.
En av teknikhistoriens stora uppfinningar — med svenskt pabra — som Kodak,
General Electric och IBM férst tackade nej till, och som istéllet kom att bli i det
ndrmaste synonym med féretaget Xerox.2 McLuhans beskrivning var ett eko

< Joseph C Wilson, vd pa foretaget Xerox 1946-1966, bredvid den forsta automatiska
kopieringsapparaten, Xerox 914, som kom 1959. Foto, Xerox Corporation.
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Det har ar den forsta xerografiska bilden, med texten "10-22-38 Astoria”, som Chester
F Carlson lyckades med i sina experiment 1938. Foto, Xerox Corporation.

fran det forflutna. Redan trettio ar tidigare hade den tyske filosofen och littera-
turkritikern Walter Benjamin formulerat sig pa ett liknande sétt nar han under-
strék den moderna maskinens férmaga att franta det konstnarliga verket dess
aura. Fér Benjamin representerade den framvéxande massmarknaden ett nytt
och oként scenario, dar banden mellan forfattaren och hans publik kapades och
lasaren sjélv kunde bli férfattare ndr som helst.3

Visionen blev till verklighet mot mitten av 1960-talet. Fotokopiatorn hade re-
volutionerat cirkulationen av information och for varje ar 6kade antalet kopior
som producerades av foretag, universitet, bibliotek och andra kunskapsinten-
siva miljéer dramatiskt. Xerox dominerade marknaden for kopiatorer totalt och
var en framgéngssaga utan motstycke. Sa framgangsrik att tidskriften The New
Yorker 1967 dgnar bade féretaget och dess produkter en ldng och ingéende ar-
tikel. Journalisten John Brooks betraktar kopiatorn med ohéljd fascination. Efter
en dag i séllskap med modell 914 och dess "skétare” kunde Brooks rapportera
att det han bevittnat var den mest intima relation han skadat mellan en kvinna
och en kontorsapparat. Kopiatorn har "distinkt djurlika drag: den maste matas
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och klappas om; den &r skrdammande men kan tdmjas; den har en tendens till
daligt uppférande; och ger rent allmént bra gensvar pa sittet den behandlas.4
Och dven om modell 914 fortfarande kunde trilskas s& hade den blivit betydligt
mer pélitlig an nar den forst premidrvisades pa hotellet Sherry-Netherland i New
York den 16 september 1959. Tva kopiatorer fanns pa plats den dagen. En bor-
jade brinna.b

Mer &n ett nyckfullt levande vasen, som maste hanteras med silkeshandskar,
s& ar fotokopiatorn en maskin for sin tid, den direkta orsaken till en grundlag-
gande destabilisering av de relationer som tidigare utmarkt forhallandet mellan
producenter och konsumenter av information. Historien om fotokopiatorn &r
déarfor tveklost ocksa historien om framvéxten av ett informationssamhalle med

Kopieringsmaskinen uppfanns av den amerikanske fysikern Chester F Carlson. Har
demonstrerar han sin forsta xerografiska apparat, som han konstruerade under 1940-
talet. Den fungerade inte sarkilt bra och kravde att bearbetningen gjordes manuellt.
Foto, Xerox Corporation.
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allt vad det f6r med sig av ett skifte fran industriell till informationell produktion.
Att information blir bade férutsattningen fér denna Nya Varld och dess viktigas-
te slutprodukt innebéar ocksa att det inte langre &r kol eller stal, utan kunskap
och information som blir de samhélleliga resurser som vérderas hogst. Den
standigt 6kade betydelsen av dessa immateriella resurser leder dérfor fram till
fotokopiatorns kanske mest intressanta dimension: den juridiska. John Brooks
noterade redan i sin artikel i The New Yorker hur kopiatorn hade gjort sig oum-
barlig pa universiteten och att detta forde med sig en hel rad problem nar det
géllde upphovsratten.® Fér det &r ndr fotokopiatorn blir ett sjélvklart inslag i ett
allt mer kunskapsintensivt och informationsberoende samhalle som den ocksa
blir ett fall for domstolarna.

KOPIATORN INFOR RATTA
1968, aret efter att John Brooks i The New Yorker papekat att fotokopiatorns se-
gertag logiskt maste féra med sig viktiga upphovsriéttsliga implikationer, kom det
forsta av ett flertal rattsfall i USA dar kopiatorn spelar huvudrollen. Pa ena sidan
i malet Williams & Wilkins Co v The United States aterfanns ett férlag av medi-
cinska tidskrifter — Williams & Wilkins — och pa den andra institutionerna the
National Institutes of Health (NIH) och the National Library of Medicine (NLM).?
Enligt Williams & Wilkins utgjorde de fotokopior av artiklar ur férlagets tid-
skrifter som institutionerna gjort pa uppdrag av sina forskare ett brott mot upp-
hovsrétten. Forlaget hdavdade att kopieringen resulterade i uteblivna prenumera-
tioner, vilket i sin tur direkt kunde Gversittas till férlorade intékter och ett samre
ekonomiskt resultat. Forsvaret havdade a andra sidan att bibliotekets service
vad géllde forskarnas behov av fotokopiering lag vél inom ramen for det tilldtna
och att upphovsrétten de facto inte var férlagets utan forfattarnas, forfattare
som dessutom inte fatt nagon som helst ekonomisk kompensation fran Williams
& Wilkins for sina publicerade alster. Slutligen papekade férsvaret att eftersom
forfattarna var helt beroende av fotokopiering hade de heller ingenting emot att
bli kopierade sjalva. | termer av beltning var det langt viktigare att bli last och cite-
rad &n det var att inféra nagon form av kontrollmekanism som skulle begrénsa
forskarnas tillgang till information. Den férsta instansen gav dock Williams &
Wilkins ratt. Overklagandet blev daremot en seger fér biblioteken, eftersom
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Produktbild, Rank Xerox AB, fran borjan pa 1960-talet. 1963 introducerades Rank Xerox
813, den forsta kopieringsapparaten i bordsmodell. Det var Chester F Carlsons vision att
en kopieringsapparat skulle kunna fa plats pa alla kontor. Foto, Tekniska museets arkiv.

domstolen inte ansag det bevisat att Williams & Wilkins lidit ekonomiskt av fo-
tokopieringen, medan man férutsag att "skada forelag fér medicinsk och veten-
skaplig forskning om fotokopiering av detta slag skulle géras olaglig”.8
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Gallande Copyright Acti USA vid tidpunkten fér Williams & Wilkins Co v
The United States var fran 1909. Nar den skrevs var fotokopiatorn en okénd
variabel, méjligtvis tdnkbar som fiktion men knappast som mycket mer an sa.
Sjalvklart fanns darfér inte heller nagon klausul / The Copyright Act som enkelt
kunde appliceras pa maskinens oanade mdjligheter till reproduktion av texter.
An mer betydelsefulla &n att komma till ratta med innovationen fotokopiering i
lagstiftningen var de problem som Williams & Wilkins Co v The United States
visade pa vad gallde anvdndandet av upphovsskyddat material. Har var plots-
ligt en resurs som inte férsvann eller uttémdes vid anvéndande, utan som tvért-
om tycktes 6ka ju mer den nyttjades. Forskarna var onekligen beroende av att

Produktbild, Rank Xerox AB, fran bdrjan pa 1960-talet. Kopieringsapparaten Rank
Xerox 914 (till véanster) var den férsta kommersiellt framgangsrika kopieringsappa-
raten som revolutionerade kopieringsindustrin nar den kom 1959. En mindre efter-
foljare var bordsmodellen Rank Xerox 813 (till héger). Foto, Tekniska museets arkiv.

(}[631%8
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Produktblad for Rank Xerox 1860 fran bérjan pa 1960-talet. Har visas exempel pa vad
koperingsapparaten kunde gora perfekta kopior av: ritningar, diagram, layouter och
kartor. Foto, Rank Xerox AB, Tekniska museets arkiv.

komma 4t artiklar enkelt och snabbt. Kanske réckte inte heller en tidskrift for
deras behov, utan de behévde "sampla” det material som bast motsvarade
deras egna intressen och forskningsinriktning. De behévde, for att parafrasera
McLuhan, "skraddarsy sin egen bok”. Pa det sattet innebar kopiering inte bara
konsumtion utan ocksa produktion.

Denna interaktion — att upphovsrétten ar ténkt att balansera mellan olika in-
tressen, som innefattar bade beléning och uppmuntran till upphovsmannen
men ocksé syftar till att 6ka den samhélleliga nyttan genom att upphovsratten
en gang upphor och verket i fraga blir tillgéngligt fér alla — &r en av grundbultar-
na i konstruktionen av copyright i USA:s konstitution. Tydligare &n i den euro-
peiska juridiska traditionen finns hér ett férsvar fér allménnyttan och anvandar-
na. Kombinerat med den nya teknik som fotokopiatorn representerade och det
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The Xerox 9200 Duplicating System has to be seen to be
believed. And now, you can see it and Brother Dominic in peison
this Friday, December 3, in Portland, Call Dick Loffelmacher at
(503) 221-1850 to make your reservation.

After you see the 9200 aummzncallg, feed, cycle, reduce and
sorta i utualfvy limitless number of complete reports at the incredible

speed of 2 pages a second, we think you'll agree, “It’s a miracle?

XEROX

Xerox "Broder Dominic”. Reklamkampanj for kopieringsapparaten Xerox 9200 fran
1979. Kopieringsmaskinen ansags kunna utféra gudomliga mirakel bara genom en
knapptryckning. Foto, Xerox Corporation.

behov av tillgang till information som var ett patagligt inslag i den kunskaps-
explosion som precis tagit sin bérjan, sa koncentreras detta grundlaggande
konstitutionella perspektiv till 1976 ars reviderade Copyright Act och dess
kodifiering av "fair use” i sektion 107. "Fair use” férstas bast som en form av si-
kerhetsmekanism, som ska tillata interaktion med texter under pagaende copy-
rightskydd, for parodi, kritik eller andra former av intertextuell kommunikation
som &r nédvandig for ett demokratiskt samhélles Gverlevnad.

34 Eva Hemmungs Wirtén



Mellan 1968 och 2004 ligger forstas en avgrund av teknisk utveckling och
dessutom en allt hardare upphovsrattslagstiftning som férséker halla jamna
steg med teknikutvecklingen. Men dven om fotokopiatorn &r en "gammal” tek-
nik s& kan den fortfarande orsaka upphovsrattsliga svallvagor.

Den 3 mars 2004 delgav den kanadensiska hgsta domstolen sitt beslut i
CCH Canadian Ltd v Law Society of Upper Canada, ett fall som kallats ett av
de "starkaste anvédndarrattsvanliga domslut som tagits av ndgon hégsta dom-
stol ndgonstans”.? | varje fall i ett hdnseende hade tiden stétt stilla. Det var fort-
farande férlag mot bibliotek. The Law Society of Upper Canada ansvarar fér
The Great Library at Osgoode Hall, ett av de storsta referensbiblioteken med
juridiskt material i Kanada. 1993 anférde en grupp av férlaggare att The Law
Society gjort sig skyldiga till upphovsréttsintrang genom den fotokopierings-
service de tillhandahdéll vid The Great Library, bade vad géllde de kopiatorer
som lantagarna sjdlva anvdnde och de tjanster som biblioteket tillhandahéll for
specialbestallningar. Precis som i malet Williams & Wilkins Co v The United
States stallde sig de lagre juridiska instanserna pa forldggarnas sida.

Hogsta domstolen daremot gar pa en helt annan linje. Overdomare McLaughlin
skriver i det gemensamma och helt enhilliga domslutet att fotokopieringen vid
The Great Library tydligt faller inom ramen fér vad "fair dealing”, den kanaden-
siska motsvarigheten till USA:s "fair use”, ar ténkt att sakerstalla. Overdomare
McLaughlin trycker i beslutet pa att detta undantag, precis som de andra un-
dantagen i upphovsritten, dr en anvandarratt.!? Huruvida en hel bok kopierats
eller bara en sida var irrelevant. The Great Library tillhandahdéll en tjanst utan vil-
ken juridisk forskning i jattelandet Kanada skulle oméjliggéras. Det har speku-
lerats i att domarna vid hgsta domstolen sjdlva med stor sannolikhet anvént sig
av fotokopiatorerna vid The Great Library under sina karriérer och darfér kanske
var mer bendgna att férsta hur betydelsefull tillgang till bibliotekets material
var.!l Om deras domslut beror pa en insikt i hur beroende deras egen verk-
sambhet varit av fotokopieringen &r forstds omdjligt och egentligen ointressant
att faststalla. Podngen med hdgsta domstolens beslut i CCH Canadian Ltd v
Law Society of Upper Canada &r just dess starka betoning av det faktum att
precis som det existerar en upphovsrétt som &r tankt att garantera forfattarnas
rattigheter finns ocksa en anvéandarratt som méaste férsvaras om vi ska kunna
fortsatta att verka i informationssamhallet.
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KOPIERA MERA?

Fotokopiatorn &r férstas den gemensamma némnaren fér bada de réttsfall jag
refererat ovan. Gemensamt &r ocksa den kontext inom vilken den anvénts och
de verksamheter som implicerats, némligen bibliotek och forskning. Bada rétts-
fallen tycks ocksa ga pa dessa institutioners linje; &nda vet vi att det knappast
har blivit lattare att argumentera fér kopiering inom ramen for hdgre utbildning.
Det férsta man méter i universitetens kopieringsrum ar anslag om vad man inte
far gora, dar utgadngspunkten tycks vara att komplicera, snarare &n att férenkla
forskningen och undervisningen.

Naturligtvis &r det mycket som skiljer den kopiering fotokopiatorn represen-
terar fran den som mdjliggérs av Internet. Reproduktionsmdjligheterna har
méangfaldigats och blivit mer och mer sofistikerade. Fotokopiatorns framgang vi-
sade tydligt att tekniken |ag ett steg fére lagstiftningen. Det &r ingen ny tendens,
utan tvartom ett &terkommande problem som utmérker alla de innovationer som
foljt i fotokopiatorns spar. | det tal som jag citerade i inledningen sa Marshall
McLuhan ocksa att det finns inget annat skydd mot teknik &n mer teknik, och har
var han kanske langt mer profetisk &n vad vi skulle 6nska.12 Fér det vi vant oss
vid under de ar som vi sett video, dvd, mp3-spelare, SONY Walkman, mobilte-
lefoni och Internet som tekniska arvtagare till fotokopiatorn, &r ocksa att tekni-
ken nu byggs in i systemen f6r att hindra anvandning, dven sadan anvéndning
som &r helt laglig.

Men framfér allt &r historien om fotokopiatorn viktig eftersom den sa tydligt vi-
sar hur beroende vi &r av att fa tillgang till informationssamhallets resurser pa ett
satt som inte hindrar, utan méjliggor ytterligare forskning, innovation och kreati-
vitet. Det &r inte barai USA vi ser en utveckling dar skapande verksamheter f6r-
svaras genom att minsta anvéndning av bilder, text och symboler som borde
vara sjalvklar istéllet bygger pa inhdmtade tillstand och 6kade kostnader for rét-
tigheter. Men om ménga av de problem vi méter i ett hardnande upphovsritts-
ligt klimat har sin upprinnelse i USA, sa &r det ocksa dar vi aterfinner den mest
aktiva kritiken mot de orovéackande konsekvenser som den kan leda till. Har har
filmskapare, musiker och forskare gjort gemensam sak med arkivarier och bib-
liotekarier (representanter for institutioner vars anvéndare drabbas hardast av
denna "tillatelsekultur”) fér att ta stéllning fér en upphovsritt i balans. Ett sddant
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stéllningstagande fér anvandarrédtten bygger pa insikten att produktion och
konsumtion av immateriella viarden 4r sammanlankade i informationssamhéllet.
Och det om nagot ar en lardom vi borde kunna dra fran fotokopiatorns upp-
hovsréttsliga 6de.
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